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1 Fejl under programinstallation

Nogle gange oplever kunder, at vores programmer overhovedet ikke kan installeres.

Under programinstallation opstér fejl a la nedenstdende.

5

Installerer
Vent mens installationsguiden installerer Skat Nova p& din computer,

Fejl

M:\Programmer\SP\2016\IBM JRE\130\Bin\hpi.dII
En fejl opstod ved forseg pa at omdebe en fil i modtagemappen:
MoveFile fejlede; kode 183.

En fil, som allerede findes, kan ikke oprettes.

Klik Gentag for at preve igen, Ignorer for at springe filen over (kan
normalt ikke anbefales) eller Afbryd for at afslutte installationen.

Afbryd Forseg igen Ignorer

Hijeelp Afbryd

Teknisk support: 3396 0110
software @woltersiduwer.dk

Der kan std et andet filnavn, men fejlbeskeden ligner ovenstdende.

Dette er en alvorlig fejl, der krever gjeblikkelig handlen. Nogle programfiler er blevet opdateret,
og andre er ikke (da de er ”spaerret”), sa i dette tilfaelde vil kunden have en invalid installation,
som vi ikke kan garanterer for! Det er vigtigt at kunden forstér, at denne installation ikke ma

bruges. I vaerste tilfelde kan den sdelegge nogle kundefiler.

Problemet kan opstd, hvis en bruger har lukket programmet ureglementeret (ctrl+alt+del), eller hvis

programmet er “gdet ned” f.eks. med en access viloation fejl.
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11 Lesning

Losningen er at genstarte serveren, hvorpd programmet er installeret.

Dermed frigores alle eventuelle fil sparringer”. Efter en siddan genstart skal man installere programmet
pé ny. Denne fejl vil ikke opsta igen (umiddelbart efter en genstart). Det er meget vigtigt, at man husker
at geninstallere pa ny, efter genstart, for hurtigst muligt at ’komme af med” sin invalide

programinstallation, inden nogle brugere begynder at bruge programmet.

I sarlige tilfaelde onsker man ikke at genstarte serveren, men det er ikke rigtic noget vi kan supportere.
Man kan prove at se nermere pa de processet, der korer pa maskinen/serveren og aflive dem, man mener,
kan have noget med vores program at gore. Vi kan desvarre ikke hjxlpe dermed, da det er som at lede

efter en ndl i en hostak. Vores anbefaling er derfor altid: genstart serveren hvorpa fejlen er sket.
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